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1. Objetivo: Definir las principales actividades relacionadas con el 

procedimiento de expedición de normas urbanas

2. Alcance: Aplica para la expedición de normas urbanas

3. Definiciones:

No aplica 

4. Responsable: Arquitecto



Inicio

Consulta 
procedimiento

Formulario, 
procedimiento y 

documentos necesarios

Liquidación, pago

Asignación número 
de radicación

Revisión exhaustiva 
documentos

Entrega a responsable

Solicitud 
Completa?

Recepción  solicitud y 
anexos

Si No 

Requerimiento a 
solicitante

Envío Correo

Informar a Solicitante

Entrega  a Solicitante 
previo entrega recibo 

de pago impuestos

Archivar

Fin

Resolver

Completado?

SiNo 

Conceptos de 
normas urbanas

Elaboración Certificación, 
asignación o rectificación 

nomenclaturas

Factura

Entrega  factura 
cliente y 

contabilidad

Existe 
perfil?

Si

No 

Oficio solicitud a 
Planeación

Respuesta Planeación


